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Helsinki Living Lab - kayttajalahtdinen tuotekehitys teoriasta kaytantoon

Helsinki Living Lab -hanke on muuttanut kdyttajalahtdisen tuotekehityksen juhlapuheiden sanahelinasta
kaytannon todellisuudeksi. Vuonna 2006 kaynnistynyt tutkimus- ja kehityshanke on tuotteistanut living
lab -toimintamallin tehokkaaksi tavaksi testata ja kehittaa tuotteita ja palveluita yhdessa kayttdjien
kanssa. Saunalahden, Destian ja Keskon Helsingin Arabianrannassa toteuttamat kehityshankkeet ovat
tuoneet hyotyja niin yrityksille, alueen asukkaille kuin hankkeen rahoittajillekin. Forum Virium
Helsingin ja Art and Design City Helsinki Oy:n toteuttama hanke on synnyttényt uuden Helsinki Living
Lab -konseptin. Helsinki Living Lab on my06s otettu nyt paattyvan living lab -hankkeen ensimmaisen
vaiheen jalkeen metropolialueen living lab -toimijoiden yhteiseksi kattobrandiksi.

Helsinki Living Lab -konseptissa kayttajat - eli asukkaat, tyossakavijat, opiskelijat - otetaan mukaan
kehittdmaan erilaisia tuotteita ja palveluita. Kayttdjilta saadun palautteen perusteella tuotteet ja palvelut
saadaan hiottua aikaisempaa paremmiksi.

- Tekesin seka hankkeessa mukana olleiden yritysten rahoittaman ja vuosina 2006-2008 toteutetun Helsinki
Living Lab -hankkeen nakyvimmat tulokset ovat kolme onnistunutta tuotekehitysprojektia. Verkkolevy- ja
sahkopostipalvelujaan testannut Saunalahti, liikenneinformaatiota valittavien taulujen toimintaa selvittéanyt
Destia ja paivittaistavarakaupan uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja kehittéanyt Kesko olivat kaikki hyvin
tyytyvaisia saamiinsa tuloksiin. Jokainen on myds ilmoittanut kiinnostuksensa jatkaa kayttajalahtoista
tuotekehitystydta Helsinki Living Lab -toimijoiden kanssa, kertoo hankkeessa alusta alkaen mukana ollut ja
hiljattain Helsinki Living Lab prosessipaallikdksi nimitetty Janne Orava.

Nyt paattynyt ja samalla uuden sivun Helsinki Living Labin toiminnassa kdantéava hanke on myds parantanut
yhteistoimintaa padkaupunkiseudun yritysten, julkisten toimijoiden ja kehittdjien valilla. Helsinki Living Labin
kokemuksia pystytaan jatkossa hyddyntamaan laajasti metropolialueen Living Lab -verkostossa, johon
kuuluvat muun muassa Arabianrannassa, Otaniemessa, Aviapoliksessa ja Herttoniemessa toteutettavat
kehityshankkeet.

Living Lab = kayttajalahtoinen ja avoin innovaatioekosysteemi

Helsinki Living Lab -konsepti on herattanyt runsaasti huomiota my6s kansainvélisesti. Konseptiin ovat kdyneet
tutustumassa useat ulkomaiset vierailijaryhmat, ja konseptia on myds markkinoitu kansainvalisesti muun
muassa Pariisissa ja Berliinissa.

- Living lab on kayttéajalahtoinen ja avoin innovaatioekosysteemi, joka voidaan tuotteistettuna synnyttad myos
Suomen ulkopuolelle. Euroopan jéalkeen kddnndmme seuraavaksi katseemme Aasiaan, sanoo Orava. Tekesin ja
yritysten rahoittaman Helsinki Living Lab -hankkeen loppuraportin tiivistelma julkistettiin Masters of Arts 2008
-festivaalin yhteydessa jarjestetyssa seminaarissa Helsingin Arabianrannassa 9.5.2008. Raportin tiivistelméan
voi ladata séhkdisesti osoitteesta http://www.helsinkilivinglab.fiZhll tekes conference
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Helsinki Living Lab Prosessipaallikkdé Janne Orava
p. 040 820 4842, janne.orava@forumvirium.fi

Art and Design City Helsinki Oy (ADC) on perustettu vuonna 1997 koordinoimaan Arabianrannan
kehittamishanketta. ADC koordinoi alueen kehittédmisté niin tulevaisuuden asuinalueena kuin innovatiivisena
ymparistona uusille yrityksille ja kuuden korkeakoulun ja oppilaitoksen (Helsingin yliopisto, Taideteollinen
korkeakoulu, Arcada, Stadia, AV-oppilaitos ja Pop&Jazz konservatorio) kampusalueena. Arabianrannan
vahvuutena on laaja-alaisuus, joka ilmenee mm. uusimman teknologian hyédyntéamisella monilla elamisen,
asumisen, opiskelun ja tydnteon osa-alueilla. Arabianrannan alueella on toteutettu lahes kaksikymmenta
erilaista “’living labs”-tyyppista kehityshanketta, joissa alueportaalia (www.arabianranta.fi ) on kaytetty
yhtena tutkimusalustana. ADC:n omistavat Helsingin kaupunki, Suomen Valtio, Helsingin yliopisto,
Taideteollinen korkeakoulu, ammattikorkeakoulu Arcada, Pop&Jazz konservatorio, littala Oy ja Arabian
Palvelu Oy.

Forum Virium Helsinki (FVH) edistaa digitaalisten palvelujen kehitysta. Forum Virium Helsinki on ideoiden ja
tekijoiden puolueeton tormayttaja, joka kokoaa yhteen suuria ja kasvavia yrityksia, toimii kehityshankkeiden
vetdjana ja avaa yhteyksia kansainvalisille markkinoille. Forum Virium Helsinki on tiiviisti mukana luomassa
tosielaman testiymparistoja Helsingin metropolialueelle sekd suunnittelemassa Lansi-Pasilaa ja sinne
rakennettavaa Forum Virium Centeria. Tavoitteena on synnyttaa parempia palveluita ja kasvavaa
lilketoimintaa vahvan osaamisen perustalle. Vuonna 2005 perustetun Forum Virium Helsinki -verkoston
veturiyritykset ovat Destia, Digita, Elisa, Logica, Nokia, TeliaSonera, TietoEnator, Veikkaus, YIT-Yhtyma ja
Yleisradio. Kumppaniyrityksia ovat Itella, MTV Media, SOK, Swelcom ja Vaisala sek& julkishallinnosta Helsingin
kaupunki, Sitra, Tekes ja VTT. Pk-yritysjasenina ovat Adage, ConnectedDay, Fromdistance, Futurice ja ldean.
Kehityshankkeisiin osallistuu myés suuri joukko Helsingin alueella toimivia kasvuyrityksia.

Lisatietoja: www.forumvirium.fi




